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Precitajte si, prosim, dékladne obsah Vasej poistnej zmluvy. Zaplatenim poistného potvr-
dite Vas suhlas s uvedenymi ustanoveniami a vSeobecnymi poistnymi podmienkami. Na
poistnt zmluvu sa vztahuje slovenské pravo.

Naklady na ambulantné lekarske osSetrenie do vysky
100,-EUR si poisteny hradi sam. Nasledne po predlozeni
originalov Gétov za oSetrenie poistovatelovi, mu budu
tieto naklady preplatené.

rychleho a bezproblémového spracovania Vasej poistnej udalosti riad’te sa,
prosim, informaciami na strane €. 12. Nahlasenie poistnej udalosti. Hlasenie o poistnej
udalosti si mdzete vyziadat' telefonicky, faxom, postou alebo e-mailom alebo stiahnut
na www.europska.sk.

Hlavny poistovatel’:

Europaische Reiseversicherung AG, poistovria z iného ¢lenského $tatu

Pribinova 25, 811 09 Bratislava, KoreSponden¢na adresa: P.O.Box 4, 810 11 Bratislava
Nudzové volanie 24 hodin denne: +421 /2/ 544 177 11

Info linka: +421 /2/ 544 177 04, Fax: +421 /2/ 544 101 74

E-mail: info@europska.sk, Internet: http://www.europska.sk

Spolupoistovatel"

Generali Slovensko poistovria, a.s.
Plynarenska 7/C

824 79 Bratislava, SR

Tel: 0850 111 116 (volania zo Slovenska)
+ 421 2 5827 6666 (volania zo zahranicia)
www.generali.sk

DEFINICIA POJMOV
Poistné pre jednotlivca a rodinu
Pri cestovnom poisteni moZzete volit medzi poistnym pre jednotlivca a rodinu.

Jednotlivec:
Poistné pre jednotlivca plati pre jednu osobu.

Rodina.

Poistné pre rodinu plati pre 7 cestujucich osdb, z toho maximéalne 2 osoby mbdzu byt
dospelé (18. narodeniny pred nastupom na cestu).

Tieto osoby nemusia byt vo vzajomnom pribuzenskom vztahu.

Geograficka oblast platnosti

Svet
Do oblasti platnosti ,Svet* patria vsetky krajiny sveta.

OBMEDZENIA POISTNEJ OCHRANY

Poistenie storna / preruSenia cest:

Poistné plnenie nebude poskytnuté, ak stornovanie alebo preru$enie cesty nastalo v

slvislosti s nasledovnym ochorenim alebo lietbou poistenej osoby:

. Psychické ochorenia (prvotny vyskyt je poisteny), dialyza, transplantacie organov,
AIDS a schizofrénia;
Ochorenia srdca, mozgova porazka, nadorovée ochorenia, diabetes (typ I.), epilepsia a
skleroza multiplex; ak si tieto za poslednych 12 mesiacov pred uzatvorenim poistenia
(storno cesty) prip. nastupom na cestu (preruSenie cesty) vyzadovali hospitalizaciu.

Poistenie liecebnych nakladov v zahranicni

Poistné plnenie nebude poskytnuté v sivislosti s nasledovnym ochorenim alebo lietbou
poistenej osoby:

Dialyza, transplantacia organov, AIDS, schizofrénia;

Ochorenia srdca, mozgova porazka, nadorové ochorenia, diabetes (typ |.), epilepsia,
skleroza multiplex a psychické ochorenia; ak si tieto za poslednych 12 mesiacov pred
nastupov na cestu vyzadovali hospitalizaciu.

Prosim, v§imnite si, Ze nie kazdé poistenie zahfria vSetky krytia.
Aké poistné krytie obsahuju jednotlivé produkty, sa docitate na strane 10 — 11.

Vseobecné poistné podmienky poistovne najdete na stranach 4 — 11.

www.europska.sk
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rocného cestovného poistenia ECP GSL - VPP-R 2010}

Hlavny poistovatel s podielom na pravach a zavazkoch 10%: Europaische
Reiseversicherung AG, poistovia z iného tlenského statu
Spolupoistovatel s podielom na pravach a zavazkoch 90%: Generali Sloven-
sko poistovia, a.s.

UPOZORNENIE: Pre poistnika/poisteného platia iba tie casti poistnych podmienok rocné-
ho cestovného poistenia ECP GSL -VPP-R 2010, ktoré zodpovedaju rozsahu poistného
krytia podla vybraného balika roéného cestovného poistenia

I. Vseobecna tast’

Spolotné ustanovenia

Cl. 1: Poistené osoby

Cl. 2: Casovy rozsah platnosti

Cl 3: Miestny rozsah platnosti

Cl. 4: Vyluky

Cl. 5: Poistna suma

Cl. 6: Splatnost poistného a odstupenie od poistnej zmluvy
Cl. 7. Povinnosti poisteného

Cl. 8: Forma vyhlaseni

Cl. 9: Subsidiarita

Cl.10: Splatnost poistného pinenia
Cl. 11: Odstupenie a zalozenie poistnych narokov
Cl. 12: Pravne vztahy po $kodovej udalosti

Il.Zvlaétna tast’

A: Poistenie storna

Cl.13: Predmet poistenia

Cl. 14: Poistna udalost

Cl. 15: Casovy rozsah platnosti
Cl.16: Vyluky

Cl.17: Povinnosti poisteného
Cl. 18: Vyska poistného plnenia

C: Poistenie batoziny

Cl.19: Poistna udalost

Cl. 20: Poistené a nepoistené predmety, ako aj predpoklady poistnej ochrany
Cl.21: Doplnkova poistna ochrana

Cl. 22: Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom vozidle/privese
Cl.23: Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

Cl.24: Vyluky

Cl. 25: Povinnosti poisteného

Cl. 26: Poistné plnenie

Cl.27: Naklady na prevod penaznych prostriedkov

D1: Urazové poistenie

Cl.28: Poistna udalost a poistna ochrana

Cl.29: Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Cl.30: Vyluky

Cl.31: Povinnosti poisteného

Cl. 32: Trvalé nasledky Urazu

Cl.33: Stanovenie plnenia

Cl. 34: Uznanie poistného plnenia

Cl. 35: Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komisia)

D2: Poistenie patrania a zachrany
Cl.36: Naklady na patranie a zachranu

D3: Poistenie liecebnych nakladov
Cl.37: Poistna udalost

Cl.38: Rozsah pinenia v zahraniti
CI.39: Vyluky

Cl. 40: Povinnosti poisteného

E: Poistenie zodpovednosti

Cl. 41: Poistna udalost

Cl. 42: Poistna ochrana

Cl. 43: Rozsah poistenia

Cl. 44: Vyluky

Cl. 45: Povinnosti poisteného

Cl. 46: Splnomocnenie poistovatefa

F: Asistencné sluzby
Cl. 47: Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania policiou

G: Poistné krytie — rotné produkty

l. Vseobecna tast’
Spolocné ustanovenia

Clanok 1 Poistené osob:

Poistené osoby sl tie, ktoré si menovite uvedené na poistnej zmluve. Pri balikoch ro¢-
ného cestovného poistenia zanika poistna ochrana pre vsetky osoby menovite uvedené
v poistnej zmluve po uplynuti poistného obdobia, ak jedna z osdb uvedenych na zmluve
dovrsi 70. rok Zzivota.

Predpokladom poistenia je trvalé miesto bydliska poistenej osoby na Slovensku.

Pri poisteni jednotlivca mdze byt poistena jedna osoba, pri rodinnej tarife mbdze byt na
poistnej zmluve menovite uvedenych az sedem poistenych osbb, nezavisle od rodin-
nych vztahov, pricom maximéalne dve poistené osoby mozu byt dospelé. Pre osobu,
ktora potas poistenia dosiahne vek 18 rokov, poistenie zanika po uplynuti poistného
obdobia.

Clanok 2 Casovy rozsah platnosti

1. Poistenie sa dojednava na dobu urtitu jedného roka.

2. Poistné obdobie zatina datumom, ktory je uvedeny na zmluve, najskdr vsak o 0.00
hod. nasledujiiceho dria po uzatvoreni poistnej zmluvy.

3.  Poistna ochrana plati vzdy maximalne pre prvych 42 dni cesty potas dohodnutého
poistného obdobia (pozri aj ¢lanok 15)

4. Ako cesta plati opustenie trvaleho bydliska, prechodného bydliska alebo pracoviska
az do navratu na toto miesto. Cesty medzi menovanymi miestami nespadaju do
poistnej ochrany.

5.  Poistovatel ma pravo zaslat poistnikovi/poistenému predpis poistného na obdobie

dalsieho, bezprostredne nasledujuceho roka. Ak bude poistné na zaklade navrhu
poistovatela uhradené v lehote do jedného mesiaca pred uplynutim poistného
obdobia, obnovuje sa poistna zmluva za rovnakych podmienok.

Clanok 3 Miestny rozsah platnosti

Miestny rozsah platnosti je svet (vynimky: ¢lanok 38. 7 plati iba na Slovensku, ¢l. 38, 1 az
3 a 47 plati len v zahranici)

Clanok 4 Vyluk

Poistna ochrana sa nevztahuje na udalosti, ktoré

umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti zapri€inil poisteny; v poisteni zodpovednosti

voti tretej osobe, ktorych vznik zapriCinil poisteny protipravne alebo Umyselne.

Ako Umysel sa rovnako povazuje konanie alebo zanedbanie, pri ktorom sa musi s

pravdepodobnostou otakavat vznik poistnej udalosti, avsak berie sa do tvahy;

1.2 sivisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

1.3 vzniknl pre nasilnosti potas verejného zhromazdenia alebo manifestacie, ak sa
poisteny na nich aktivne zucastriuje;

1.4 boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o samovrazdu poistenej osoby;

1.5 nastanl pri cestach s charakterom expedicie do nepristupnych a neprebadanych
oblastf;

1.6 sl vyvolané na zaklade Uradného nariadenia;

1.7 vzniknl vykonavanim pracovne podmienenej manualnej ¢innosti (neplati pri storne

pri nenastupeni na cestu)

.8 sl zapritinené vplyvom ionizujuceho Zziarenia alebo nasledkom atomovej energie v

zmysle pravnych predpisov o ochrane zdravia pred ionizujicim Ziarenim;

.9 poisteny utrpi v dosledku podstatného obmedzenia svojho psychického a fyzickeho

zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog alebo liekov;

.10 nastant pri paraglajdingu a pouziti zavesného kridla (neplati pri storne pri

nenastUpeni na cestu);

nastanu pri Utasti na pretekoch motorového Sportu (aj bodovacich jazdach a

rely) a potas prislusnych tréeningovych jazd(neplati pri storne pri nenastupeni na

cestu);

1.12 sa vyskytnlu pri Utasti na krajskych, regionalnych a medzinarodnych $portovych
sutaziach, ako aj oficialnych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri storne pri
nenastUpeni na cestu);

1.13 vzniknl pri potapani, ked poisteny nevlastni platné medzinarodné opravnenie na
stanoven hibku ponoru;

1.14 vzniknl pri vykonavani Alpskych $portov mimo nato urcenych trati

1.15 nastani v dosledku vykonavania extremnych Sportov alebo v stvislosti s mimoriadne

nebezpetnou tinnostou, ak je spojena s nebezpetenstvom, ktoré vysoko prekratuje

normalne, s cestou zvytajne spojené riziko (neplati pri storne pri nenastupeni na
cestu)

Popri tychto véeobecnych vylukach z ochrany poistenia st zvlastne vyluky upravené

v tlankoch 16, 24, 30, 39 a 44

Clanok 5 Poistna suma

Poistna suma predstavuje najvyssiu hranicu plnenia poistovatela pre vsetky poistné uda-
losti potas jedného poistného obdobia.

Pri rodinnej tarife poistna suma predstavuje najvyssiu hranicu pinenia poistovatela potas
jedného poistného obdobia pre vsetkych poistenych.

Pri uzavreti viacerych, ¢asovo prekryvajucich sa poistnych zmluv sa poistné sumy nesci-
tavaju.
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Poistné je splatné pri uzavreti poistenia, najneskor v den zaciatku poistenia podia
poistnej zmluvy.

Poistnik je opravneny za predpokladu, Zze sucastou poistenia nie je aj poistenie
storna, najneskor jeden deri pred zatatim poistenia pisomne odstipit od poistnej
zmluvy. Poistovatel je povinny vratit zaplatené poistné po odpotitani storno poplatku
vo vyske 3,32 EUR

Poistovatel ma pravo zaslat poistnikovi/poistenému predpis poistného na obdobie
dalsieho, bezprostredne nasledujiceho roka. Ak bude poistné na zaklade navrhu
poistovatela uhradené najneskdr ku poslednému driu platnosti poistnej zmluvy,
obnovuje sa poistna zmluva za rovnakych podmienok.

Clanok 7 Povinnosti poisteného

[
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1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.1 poistné udalosti podfa moznosti odvréatit alebo ich nasledky zmiernit, a pritom
dodrziavat vsetky pokyny poistovatela;

1.2 o najskdr pisomne pravdivo a podrobne informovat poistovatela o vzniku poistnej
udalosti, a ak sa to pozaduije, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzati formularov, ktoré slizia poistovatefovi na spracovanie $kody, ich tplne

vyplnené co najskor zaslat poistovatelovi;

vsetko podlfa moznosti vykonat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a nasledky

poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit véetky Urady a osetrujucich lekarov a/alebo nemocnice, ako aj zdravotnu
poistovriu a sikromnych poistovatelov, zaoberajiice sa poistnou udalostou a podnietit
ich podat poistovatelovi pozadované informacie;

1.6 zistit' v stanovenej forme a lehote naroky na nahradu $kody voti tretej osobe a v pripade

potreby, az do vysky poskytnutého poistného plnenia, ich odstupit poistovatelovi;

.7 8kody, ktoré boli sposobené trestnymi cinmi, oznamit bezodkladne s presnym popisom
skutkovej podstaty a udanim rozsahu $kody prislusnému tradu bezpetnostnej sluzby
a dat si toto oznamenie potvrdit;

.8 odovzdat poistovatelovi originaly dokaznych prostriedkov, ktoré dokazuju dovod a
vySku naroku na poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia leteckych
spolocnosti
(dodrzat lehoty oznamovania), spisanie skutkovej podstaty, lekarske a nemocnicné
spravy a Utty, doklady o kipe atd.

-
EN

-
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2. Popri tychto véeobecnych povinnostiach su zvlastne povinnosti upravené v ¢lankoch
17, 25,31a 45
Clanok 8 Forma vyhlaseni

Pri oznamoch a vyhlaseniach poisteného poistovatelovi sa vyzaduje pisomna forma.
Clanok 9 Subsidiarita

Vsetky poistné plnenia s vynimkou plneni za trvalé nasledky Urazu z Urazového poistenia
sU subsidiarne. Z tohto dovodu su poskytované iba vtedy, ak sa nedosiahne nahrada z
dalsich existujcich sukromnych alebo zdravotnych poistent.

Clanok 10 Splatnost poistného pinenia

1. Ak bol zo strany poistovatela potvrdeny narok na poistné plnenie a bola stanovena
jeho vyska, je poistné plnenie splatné do dvoch tyzdriov.

Ak sa v svislosti s poistnou udalostou zatali Uradné vysetrovania alebo konania,
poistovatel je opravneny az do ich ukoncenia odlozit lehotu splatnosti.

Clanok 11 Odstipenie a zalozenie poistnych narokov

n

Od poistnych narokov mozno odstupit alebo ich zalozit, az ked boli definitivne stanovené
dovody a vysky poistného plnenia.

Clanok 12 Pravne vztahy po §kodovej udalosti

-

Po vzniku $kodovej udalosti mdze tak poistovatel ako aj poistnik poistn zmluvu
vypovedat. Vypovedna doba je jeden mesiac od dorutenia vypovede. Po uplynuti
vypovednej doby poistna zmluva zanika.

Vypovedat zmluvu je mozné kedykolvek, avsak len do uplynutia jedného mesiaca od
ukontenia rokovania o odskodnom. Poistovatel ma narok na poistné az do ukoncenia
poistného obdobia.

Ak si poistnik odskodné narokoval podvodne, je poistovatel opravneny
poistni zmluvu po odmietnuti zaplatenia odskodného s okamzitou platnostou
vypovedat.

[
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II. Zvlastna tast
A: Poistenie storna
Predmetom poistenia je zajazd , prip. Ina sluzba zakupena v cestovnej kancelarii v tase

uzavretia poistenia. Nasledujuce podmienky vztahujuce sa na tuto cestu sa analogicky
pouziju aj na prenajaté objekty.

Clanok 14 Poistna udalost

1. Poistna udalost nastane, ak pre niektory z nasledovnych dovodov nie je mozné
nastlpit na cestu alebo sa cesta musela prerusit:

1.1 netakané nahle tazké ochorenie, tazké zdravotné nasledky po Uraze, neznasanlivost
otkovania alebo smrt poistenej osoby.

Ochorenie, neznasanlivost otkovania alebo nasledky po Uraze platia ako tazké, ak:

- preukazatelne sposobuji neschopnost nastupit na objednany zajazd alebo dopra-
vu a vyzaduiju si osetrenie o odborného lekara .

Psychické ochorenia, vyskytujluce sa po prvykrat, su poistené, ak je nevyhnutny pobyt

vV nemocnici ;

1.2 tehotenstvo poistenej osoby, ktoré bolo zistené az po rezervacii cesty.

Ak sa tehotenstvo zistilo eSte pred rezervaciou cesty, prevzatie nakladov na storno
sa uskutotni iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké komplikacie v tehotenstve (musia byt
lekarsky potvrdené).

1.3. smrt rodinnych prislugnikov
Ako rodinni prislusnici platia manzelia (pripadne Zivotny druh Zijuci v spolotnej
domacnosti), deti (vlastné, nevlastné, nevesta, zat, vnitatd), roditia (vlastni,
nelastni, svokrovci, stari rodicia), surodenci poistenej osoby.

1.4 znatna vecna $koda na vlastnictve poistenej osoby v mieste jej bydliska nasledkom
Zivelnej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného €inu tretej osoby, ktoré si vyzaduju
jej pritomnost;

1.5 nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved poistenej osobe zo strany
zamestnavatela;

1.6 podanie Zaloby o rozvod (po vzajomnej dohode o rozvode podanie primeraného
navrhu) na prislusnom stide bezprostredne pred spolocnou cestou danych partnerov;

1.7 neobstatie pri maturitnej skuske alebo rovnakej zaveretnej skusSke najmenej
trojrotného vzdelavania poistenej osoby bezprostredne pred terminom poistenej
cesty rezervovanej pred skuskou;

1.8 dorucenie neotakavaného sudneho predvolania poistenej osobe za predpokladu, ze
sd neakceptuje rezervaciu cesty ako dovod na odlozenie predvolania.
Poistna udalost nastane aj vtedy, ked sa musi cesta prerusit pre nepokoje véetkého
druhu (napr. teroristické Utoky), prirodné katastrofy alebo miestnu epidémiu, ktoré
ohrozuju konkrétne telesnii bezpetnost poisteného (ohrozenie nastava v kazdom
pripade vtedy, ked Ministerstvo zahrani¢nych veci SR vyhlasi varovanie pred cestou
do zasiahnutej krajiny alebo oblasti), a tym je jednoznatne dané, ze v ceste nemozno
pokratovat.

Poistna udalost plati pre vsetky spolucestujuce rovnocenne poistené osoby

menovite uvedené na poistnej zmluve. Maximalna vyska poistného plnenia je 95%

stornopoplatku, maximalne vsak 1000 EUR/osoba. Maximalna vyska poistného

plnenia na jednu poistnt udalost je 2 000 EUR za vsetky poistené osoby.

[
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Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutu poistni udalost podla bodu 1 rovnako
poisteny u poistovatela.

Clanok 15 Casovy rozsah platnosti

1. Pre plnenie storna sa zaCina poistna ochrana uzavretim poistenia a konti sa
nastupom na cestu.

2. Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna ochrana zatina nastupom na cestu a kont¢f
rezervovanym koncom cesty alebo skorsim uplynutim poistenia.

3.  Pre cesty, ktoré boli rezervované pred uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zatina

az 10. driom po uzavreti poistenia
(s vynimkou umrtia, nehody alebo Zivelnej pohromy, ako to opisuje ¢l. 14).

Clanok 16 Vyluk

Poistnou udalostou nie je :

1. ak dovod na storno alebo prerusenie cesty suvisi so zhorsenim chronického alebo

existujuceho ochorenia poistenej osoby

ak ddvod na storno alebo prerusenie cesty stvisi s jednym z nasledovnych ochoreni/

oSetreni poistenych osob: psychické ochorenie (pozri vsak ¢l. 14 bod 1.1), dialyza,

transplantacia organov, AIDS, schizofrénia;

3. ak dovod na storno cesty ;

3.1. slvisi s jednym z nasledujucich ochoreni poistenych osob, ktoré si v poslednych
12 mesiacoch pred nastupom na cestu vyzadovali hospitalizaciu poistenej osoby v
dosledku: srdcového ochorenia, mozgovej porazky, nadorovych ochoreni, diabetu
(typ 1), epilepsie , sklerozy multiplex;

3.2 uz pri uzavreti poistenia sa vyskytoval alebo sa dal predvidat.

4.  ak dovod preruSenia cesty

4.1 slvisi s ochorenim poistenej osoby uvedenym v bode 3.1, ak si toto ochorenie v
priebehu predchadzajucich 12 mesiacov pred nastupom na cestu vyzadovalo
hospitalizaciu poistenej osoby;

4.2 uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal predvidat;

5. ak cestovna kancelaria odstupi od cestovnej zmluvy;

ak poistovatelom povereny odborny lekar/revizny lekar (pozri ¢l. 17, bod 3.) nepotvrdi

cestovni neschopnost.

N
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Clanok 17 Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny

1. ak nie je mozné z niektoreho poistného ddvodu nastupit na cestu,

1.1 po vzniku poistnej udalosti rezervaciu cesty bezodkladne v mieste, v ktorom bola
rezervovana, stornovat, aby poplatky za storno boli €o najnizsie;
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1.2 poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o poistnej udalosti s uvedenim dovodu
na storno a prilozit potvrdenie o rezervécii a doklad o poisten;

1.3 pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych dovodov prilozit k pisomnému oznameniu
poistnej udalosti aj podrobny lekarsky atest/spravu o Uraze a tiez oznamenie
praceneschopnosti. V pripade psychického ochorenia treba neschopnost cestovat
dolozit potvrdenim odborného lekéara pre psychiatriu;

2. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dovodov, dat si vystavit od miestneho
oSetrujuceho lekara prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 14 bod 1.1);
3. na poziadanie poistovatela dat sa vysetrit poverenym odbornym/reviznym lekarom;
4. poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné podklady:
- zlttovanie nakladov na storno
- kompletne vyplneny formular hlasenia skody pri storne
- lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch
- ostatny dokazny material, ktory dokazuje dovod a vysku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, povolavaci rozkaz, ziadost o rozvod, maturitné vysvedcenie,
amrtny list);
5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dobropisy atd.) na poziadanie predlozit
poistovatelovi;
6. vsetkych oSetrujucich lekarov zbavit povinnosti zachovavat micanlivost, ak to je

potrebné na posudenie skody.

Clanok 18 Vyska poistného plnenia

Poistovatel nahradi poistenému v ramci danej poistnej sumy po odpotitani pripadnej do-

hodnutej spolutitasti

1. pri odstUpeni cesty tie naklady na storno, ktoré v ¢ase vzniku poistnej udalosti vznikni

v slvislosti so zrusenim cesty avsak maximalne 95% stornopoplatku, maximalne

véak do vysky 1 000 EUR/jednotlivec alebo 2 000 EUR rodina.

pri odstupeni od zmluvy o zajazde so zahrnutym stornopoistenim spoluticast do

maximalne 20 % nakladov na storno;

3. pri preruseni cesty

3.1 zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na spiatotnl cestu);

3.2 predtasnou spatnou cestou vyvolané dodatotné cestovné naklady;
Tym sa rozumeju naklady, ktoré vznikni pre nepouzitelhost alebo iba tiastotnu
pouzitelnost rezervovanych cestovnych listkov alebo inych cestovnych dokumentov.
Pri nahrade nakladov na spiatotni cestu sa v sivislosti s druhom a triedou
dopravného prostriedku zamerat na rezervovanu kvalitu. Pri preruseni cesty z
dovodov uvedenych v €l. 14, bod 2 budll uhradené iba dodatotné cestovné naklady
sposobené spiatotnou cestou.

[

C: Poistenie batoziny

Clanok 19 Poistna udalost

1. Poistna udalost
Poistnou udalostou je poskodenie, znicenie alebo strata (napr. kradez, lupez) veci
osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu/zajazd, pri dokazani
cudzieho vplyvu.

Clanok 20 Poistené a nepoistené predmety, ako aj predpoklady
poistnej ochran

-

Vsetky predmety osobnej potreby (pozri vsak bod 2 a 3), ktoré sa na cestu zvyctajne
beri, su poistené.
2. Iba za nasledovnych predpokladov su poistené
2.1 8perky, hodinky, kozuchy, technické pristroje vsetkého druhu s prislusenstvom (napr.
fotografické, filmovacie, videopristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,
mobilné telefony) a Sportové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze a pod.), ak
- ich v osobnej starostlivosti bezpetne vezi so sebou a dohliadaju na ne, aby odcu-
dzenie trefou osobou bez prekonania prekazky nebolo mozné,
boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu, do strazenej $atne alebo tschovy batozin,
sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej miestnosti a vyuziju sa vsetky dostupné
bezpetnostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),
- sanosia a pouzivaju podla urcenia (5portové naradia, pozri ¢l. 24, bod 3).
2.2 v uschove dopravnej spolotnosti:
technické pristroje vSetkého druhu s prislusenstvom (napr. fotografické, filmovacie,
video zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony)
a Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze a pod.), ak boli v uzamknutych schrankach
odovzdané prepravcovi (vylucené st Sperky, hodinky a kozuchy).
3.  Poistené nie su
3.1 peniaze, $eky, kreditné karty, cenné papiere, cestovné listky, doklady a dokumenty
kazdeho druhu, zvierata, starozitnosti, predmety s prevaznou umeleckou a
zberatelskou hodnotou, zbrane sliziace inemu Utelu ako na polovatku, ako aj
majetok na prestahovanie;
3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla, ale aj vetrone, zavesné klzaky,
paraglajdery, draky, plachetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako aj ich
prislusenstvo, nahradné diely a $pecialna vybava;

Clanok 21 Doplnkova poistna ochrana

Az do dohodnutej poistnej sumy budi nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli cesty, nevyhnutné nahradné
predmety osobnej spotreby (neplati v mieste bydliska)

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na vystavenie nahradného listka na
meno poisteného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné poplatky za nové obstaranie
cestovnych pasov, voditskych preukazov, osobnych/obtianskych preukazov,
dokladov motorovéeho vozidla.

Clanok 22 Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom motorovom

vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) plati vtedy ako odstavené a nestrazené, ked ani poisteny, ani nim
poverena menom znama doveryhodna osoba nebola nepretrzite pri zabezpetovanom
vozidle (privese). Strazenie otvoreného miesta na véeobecné pouzitie neplati ako
strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 sl uzavrete obalom z kovu, tvrdého plastu alebo sklom a nachadzaju sa v
uzamykatelnom vnitornom alebo batoZzinovom priestore a vSetky dané bezpetnostné
zariadenia sa vyuzili. Predmety sa musia skladovat v batozinovom priestore, ak taky
existuje a Uschova je v iom mozna, inak sa musia ulozit tak, aby ich zvonku nebolo
vidiet’

2.2 sl uschované v uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo tvrdeho
plastu alebo sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasilia nedemontovatelnom
stresSnom nositi (lankova zamka nestaci);

2.3 ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni batozin nie je mozna, pripadne nie je
vhodnéa, motorové vozidlo (prives) dokazatefhe nebolo dlhsie ako 12 hodin odstavené
a jeden z vymenovanych predpokladov v bodoch 2.1 a 2.2 bol splneny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepravovana cestovna batozina musi byt
ulozena v uzatvorenych a uzamknutych schrankach z kovu alebo tvrdého plastu,
ktoré sa nedaju nepovolene bez pouzitia nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné
ustanovenia v bodoch 1. a 2. platia primerane.

4.  Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle (privese) sa poistna ochrana
nevztahuje na technické pristroje akéhokolvek druhu s prislusenstvom (napriklad
fotografické, filmovacie, video zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefony) a Sportové naradie (bicykle, surfové dosky, lyze a pod.),
Sperky, hodinky a kozuchy.

Clanok 23 Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani

1.

Poistna ochrana nastane potas stanovania alebo kempovania vylu¢ne v oficialnom,
Uradmi, spolkami alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uznavanom kempingu.
Na technicke pristroje vsetkého druhu s prislusenstvom (napr. fotograficke, filmovacie,
video zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony
atd.), sportové naradie (bicykle, surfovacie dosky, atd.) sperky, hodinky a kozuchy
sa vztahuje poistna ochrana, ak s odovzdané vedeniu kempingu do Uschovy alebo
sa nachadzaju v motorovom vozidle (privese) alebo v obytnom privese a podmienka
podfa ¢l. 22, bodu 2.1 bola spinena.

Clanok 24 Vyluk

Poistna ochrana sa nevztahuje na udalosti, ktoré
1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatotny stav, opotrebovanie, nedostatotné balenie
alebo nedostatotné uzatvorenie poisteného predmetu;

N

2. boli zapricinené vlastnym zavinenim, zabudnutim, zanechanim, stratou, odlozenim,
ponechané zavesené alebo posta- vené, nedostatotnou Uschovou alebo
nedostatotnym strazenim;

3. nastani pri pouzivani na $portovom naradi (bicykle, surfové dosky, lyze atd.);

4.  predstavuju nasledok poistnych udalosti.

Clanok 25 Povinnosti poisteného

Skody, ktoré nastali v Uschove prepravnej spolocnosti alebo ubytovacieho podniku, musi
poisteny tymto neodkladne oznamit a ziadat o tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné skody
sa musia bezodkladne oznamit po ich zisteni. Stitasne treba zohladnit reklamatné a na-
rokové lehoty.

Clanok 26 Poistné plnenie

1. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do dohodnutej poistnej sumy
- tasovl hodnotu za znicené alebo stratené predmety;
- za poskodené opravitelné predmety naklady potrebné na opravu, najviac vsak ca-
sovl hodnotu;
- hodnotu materialu za filmove, zvukové a datové nosicte a podobnée.

2. Ako tasova hodnota plati cena nového poisteného predmetu v den Skody po
odpotitani znizenej hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné
obstaranie, pouzije sa obstaravacia cena predmetov rovnakého druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4. v balikoch cestovného poistenia budi nahradené $kody az do vysky 1/4 poistnej

sumy na: Sperkoch, hodinkach, kozusinach, technickych zariadeniach akéhokolvek
druhu vratane prislusenstva (napr. foto— pristroje, filmovacie zariadenia, video
pristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony) Sportovée
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naradie (bicykle, surfy, lyze a pod.), $portova vybava, dalekohlady a optické okuliare
akéhokolvek druhu.

5. v baliku Svetobeznik Komplet budi nahradené Skody az do vysky 1/3 poistnej sumy
na: Sperkoch, hodinkach, kozusinach, technickych zariadeniach akéhokolvek druhu
vratane prislusenstva (napr. fotopristroje, filmovacie zariadenia, video pristroje, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné telefony) Sportové naradie (bicykle,
surfy, lyze a pod.), $portova vybava, dalekohlady a optické okuliare akehokolvek druhu.

Clanok 27 Naklady na prevod penaznych prostriedkov

-

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty dostane do financnej nudze,

lebo jeho cestovné platobné prostriedky sa bez jeho pricinenia stratili.

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym a jeho doméacou bankou, je
napomocny pri doruceni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi naklady na
prevod penaznych prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s doméacou bankou v priebehu 24 hodin, poskytne

poistovatel preddavok az do dohodnutej sumy pre tento pripad a hradi naklady na

prevod. Preddavok sa poskytne iba proti potvrdeniu o prijati a zavazku splatenia.

Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze preddavok zaplati poistovatefovi do dvoch tyzdriov po

navrate z cesty, najneskor vsak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

«@

D1: Urazové poistenie

Clanok 28 Poistna udalost a poistna ochrana

1. Poistnou udalostou je vznik Urazu. Poistovatel poskytne poistni ochranu, ak sa
poistencovi na ceste stane Uraz.

Urazom je porucha zdravia spdsobena poistenému nezavisle na jeho voli, nahlym,
nasilnym a kratkodobym posobenim vonkajsich vplyvov vratane posobenia
chemickych vplyvov.

Ako (raz platia aj nasledovné, od vodle poistenca nezavislé udalosti:

popaleniny, obareniny;

ucinky po zasahu blesku alebo elektrickeho prudu;

vdychnutie plynov alebo vyparov, poZzitie jedovatych alebo leptavych latok a to tak,
Ze tieto vplyvy postupne nastani;

vykibenie Udov ako natrhnutie a roztrhnutie svalstva na koncatinach a chrbtici, $liach,
vaziv a puzdier dosledkom nahlej odchylky od planovaného priebehu pohybu.
Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infektné choroby ako nasledky Grazu. Neplati to
pre traumaticky Urazovy tetanus a besnotu spdosobené trazom podla bodu 2.

Clanok 29 Vecné obmedzenie poistnej ochran

Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné poskodenie dosledkom Grazu.

Pri posudzovani stupria invalidity sa vykona zrazka vo vyske predchadzajucej
invalidity len vtedy, ked'je Urazom postihnuta niektora telesna alebo dusevna funkcia,
ktora uz predtym bola narusena. Predchadzajlca invalidita sa posudzuje podla ¢l. 32,
bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz pred nehodou existovali, ovplyvnili
nasledky Urazu, krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia alebo telesného
postihnutia, ak tento podiel predstavuje najmenej 25 %.

Pre organicky podmienené poruchy nervového systému sa poskytne plnenie, ak tato
porucha bola spdsobena organickym poskodenim spdsobenym trazom.

Psychické chybné spravanie (neurozy, psychoneurozy) neplatia ako nasledky trazu.
Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym
pdsobenim na chrbticu a nejde o zhorsenie este pred Urazom existujucich priznakov
choroby.

Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa poskytne plinenie, iba ak boli
zapritinené priamo zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a neboli dedicne
podmienené.

Clanok 30 Vyluk

Z poistenia st vylutené trazy

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri liecebnych postupoch a zasahoch, ktoré poisteny
na svojom tele uskutotnil alebo da uskutotnit, ak podnetom na to nebola poistna
udalost; ak bola poistna udalost podnetom, ¢l. 4, bod 1.8 sa nepouzije;
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2. pripouziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujici v motorovych
lietadlach, ktoré st pripustné na spdsob pouzitia prepravy osdb. Ako cestujuci
lietadlom plati ten, kto nie je v pricinnej stvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie je
tlenom poséadky, ani nevykonava profesijnii tinnost prostrednictvom lietadla;

3. pri riadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodi¢ na ich pouzitie nema v krajine

nehody pozadované voditské opravnenie.

Clanok 31 Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc a pokracovat v lekarskom osetrovani
az do ukontenia lietebného procesu; takisto sa treba postarat o primerané lietenie
chorého a podla moZznosti o odvratenie a znizenie nasledkov Urazu;

3. poisteny méa splnomocnit tych lekarov alebo nemocnice, ktori ho z inych dovodov
osetrovali alebo vysetrili, a vyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované
informacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 32 Trvalé nasledky Urazu

1. Ak sa v priebehu jedného roka od dria Urazu preukaze, ze nasledkom Urazu zostali

trvalé nasledky Urazu najmenej na 50 %, bude vyplatena dohodnuta poistna suma.
2. Nazmeranie stupnia trvalych nasledkov Urazu platia nasledovne sadzby:

pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie

- jednej hornej koncatiny od ramenného kibu .. .......................
jednej hornej koncatiny od vysky lakta . .................... ... .....
jednej hornej kontatiny od vysky pod laket alebo jednejruky ............
jedného palca .. ...
- jednéhoukazovaka . ........ ...
jednéhoinéhoprsta ............... .. ... i
jednej dolnej kontatiny az do vysky nad polovicu stehna ...............
jednej dolnej kontatiny az do vysky polovice stehna . ..........
jednej dolnej kontatiny do polovice lytka alebo jedného chodidla . .
jedného palca na nohe . ...
jedného iného prsta na nohe
zraku oboch o¢i . .
zraku jedného oka
- zraku jedného oka, ktorl utrpel poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred Urazom slepotou na druhé oko. . ........ 65 %
- sluchuobochusi ... ... ... ... .. 60 %
- sluchujednéhoucha . ... ... ... ... . 15 %
- sluchu jedného ucha ktor( utrpel poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel pred Urazom hluchotou na druhé ucho ....... 45 %
- zmyslUCUChOVENO . .. .. 10 %
- zmyslu ChutovEno ... .o 5%
3.  Pri Ciastotnej strate alebo Ciastotnej funkénej neschopnosti uvedenych tasti tela
alebo organov sa pouziju sadzby bodu
4. Ak sa neda urtit stuperi invalidity podla bodu 2, je urtujuce, do akej miery bola
obmedzena telesna alebo psychicka funkéna schopnost podfa lekarskych hfadisk.
5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajuce sadzby sa stitavaju, poistné plnenie je vsak

obmedzené poistnou sumou.

Clanok 33 Stanovenie plnenia

1.V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné plnenie, iba ak je z lekarskeho hfadiska
jednoznatne urceny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jednoznatne urteny, poistovatel, ako aj
poisteny, su opravneni dat stuperi invalidity kazdorotne potas Styroch rokov odo dna
Urazu stanovit lekarovi, a to po dvoch rokoch odo dria trazu aj lekarskej komisii.

3. Ak poisteny zomrie z inej priciny ako nasledok povodne poisteného Urazu v priebehu

Styroch rokov odo dria Urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa na zaklade poslednych
vyhotovenych lekarskych nalezov muselo jednoznacne pocitat s minimalne 50 %
trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskorSom Umrti nie je ziaden narok na plnenie.

Clanok 34 Uznanie poistného plnenia

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie pre trvalé nasledky trazu v prie-
behu troch mesiacoy, ¢i a v akej vyske uznava povinnost pinenia. Lehoty zatinaju plynut
dorutenim dokladov, ktoré ma predkladatel narokov predlozit na zistenie priebehu trazu a
jeho nasledkov a o ukonteni liecebného postupu.

Clanok 35 Postup pri rozdielnych nazoroch

(lekarska komisia)

1.V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu nasledkov Urazu alebo o tom, v
akom rozsahu sa vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej udalosti, dalej pri
ovplyvriovani nasledkov Urazu ochoreniami alebo telesnymi vadami, ako v pripade
¢l. 35, bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.

2. K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhodnutie vyhradenym v bode 1.
mbze poisteny potas 6 mesiacov od dorutenia vyhlasenia poistovatefa podlfa ¢l.
36 po oznameni svojich narokov podat namietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej
komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie prislucha aj poistovatefovi.

4. Pre lekarsku komisiu urtia poistovatel a poisteny po jednom lekarovi uvedenom v
zozname clenov Slovenskej lekarskej komory, Ak jedna zmluvna strana pocas dvoch
tyzdriov od pisomnej vyzvy nevymenuje ziadneho lekara, lekarska komisia stanovi
lekara, ktory je prislusny podla bydliska poisteneho. Obaja lekari po dohode vymenuiju
pred zatatim svojej ¢innosti dalsieho lekara ako predsedu, ktory pre pripad, ze by sa
nezhodli alebo zhodli len Ciastotne, rozhodne v ramci limitov stanovenych obomi
lekarmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekarmi komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré
komisia povazuje za potrebné.

6. Lekarska komisia vedie o svojej tinnosti protokol, v ktorom sa pisomne zddvodni
rozhodnutie. Ak sa nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zvlast zaznamena
do protokolu. Ak je potrebné rozhodnutie predsedu komisie, aj on zapise svoje
rozhodnutie do protokolu s oddvodnenim. Spisy o konani budl uschované u

2. poistovatel mdze pozadovat, aby sa poisteny dal vysetrit poistovatelfom urcenymi poistovatela.
lekarmi;
www.europska.sk CESTOVNA POISTOVNA
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Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budu ich v urtenom pomere znasat
poistovatel'a poisteny. V pripade €l. 35, bodu 2 hradi naklady ten, kto pozadoval nové
stanovenie. Podiel nakladov, ktoré ma hradit’ poisteny, je limitovany 10 % poistnej
sumy urcenej na trvalé nasledky Urazu.

D2: Poistenie patrania a zachrany

Clanok 36 Naklady na patranie a zachranu

-

Poistna udalost

Poisteny musi byt vyslobodeny, ¢i uz je nezraneny, zraneny, alebo mrtvy, lebo

1.1 utrpel Uraz;

1.2 dostal sa do nebezpetenstva v horach alebo na vode;

1.3 bol odovodneny predpoklad jednej zo situacii uvedenych v bodoch 1.1. a 1.2.

2. Odskodnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na patranie po poistenom a jeho prepravu
k najbliz&ej zjazdnej ceste alebo do najblizsej nemocnice.

D3: Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 37 Poistna udalost’

Poistna udalost nastane trazom podmienenym telesnym zranenim, akutnym ochorenim
alebo Umrtim poistenca potas cesty v zahranici.

Ako zahranitie neplati v ziadnom pripade Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny svoje
trvalé bydlisko.

Clanok 38 Rozsah plnenia v zahranici

. Poistovatel nahradi az do dohodnutej poistnej sumy preukazané naklady na

1.1 ambulantné lekarske oSetrenia; Naklady na ambulantné lekarske oSetrenie do vysky
100 EUR si poisteny hradi sam. Nasledne po predlozeni originalov t¢tov za osetrenie
poistovatelovi, mu budi tieto naklady preplatené.

Pri akitnom o3etreni zubov ma poisteny povinnost predlozit potvrdenie, ze nejde o
osetrenie pre zanedbani starostlivost (potvrdenie o absolvovani rotnej preventivnej
prehliadky u zubara)

1.2 lekarsky predpisané lieky;

1.3 zdravotne sirne potrebnl prepravu liekov, sér z najblizsieho skladu;

1.4 lietebnu starostlivost v nemocnici. Nemocnica v krajine pobytu musi byt véeobecne
uznavana ako nemocnica a musi byt pod stalym lekarskym vedenim. Treba vyuzit
najblizéiu nemocnicu nachadzajucu sa v mieste pobytu alebo dalsiu najblizsiu
nemocnicu. Ak bude pobyt v nemocnici trvat pravdepodobne dlhsie ako 3 dni, musi
sa podla moznosti to najskdr informovat poistovatel, inak modze nastat strata poistnej
ochrany alebo kratenie plnenia.

Ak nie je mozna spiatotna cesta pre nedostatotnu prepravni schopnost, nahradi
poistovatel naklady lietenia az do dna prepravnej schopnosti, celkovo vsak nie dihsie
ako 90 dni od vzniku poistnej udalosti;

1.5 prepravu do najblizsej nemocnice a potrebni zdravotnl prepravu na prelozenie
organizuje poistovatel;

1.6 spatni prepravu poistenca, organizovani poistovatefom a to len to je zdravotne
Ucelna a zastupitelha, primeranym zdravotnickym dopravnym prostriedkom (vratane
ambulantného lietadla) na Slovensko alebo do iného susediaceho statu, ak sa v nom
cesta zatala;

1.7 spiatocnu cestu pre spolucestujucu poisten osobu, ak tento musi svoj rezervovany
pobyt predtasne ukontit z ddvodu prevozu poisteného alebo na zaklade
nemocnitného pobytu poisteneho ho musi predizit. Cesta domov sa organizuje v
najkratsom moznom termine a uskutotni sa primeranym dopravnym prostriedkom;
nahradené budi tie naklady, ktoré vznikni nepouzitelnostou alebo iba tiastotnou
pouzitelnostou rezervovanych a zaplatenych leteniek na spiatotny let alebo inych
cestovnych dokladov. Do ambulantnych lietadiel mozno vziat dalsiu osobu len vtedy,
ak je v lietadle dostatok miesta;

1.8 za prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho sprevadzajiicej osoby;

1.9 cestu jednej osobe poverenej poistenym na miesto pobytu a spat do bydliska
poisteného, ak je na zaklade poistnej udalosti potrebny opatrovatel, ktory jeho
spolucestujuce neplnoleté deti privedie domov;

1.10 za prevoz zosnulého podfa standardnej normy na Slovensko.

2. Ak trva nemocnicny pobyt v zahraniti dihsie ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu

poistenému blizkej osobe do miesta nemocnitného pobytu a odtial spat do bydliska a

prebera naklady za primerany dopravny prostriedok. Naklady pobytu na mieste budu

nahradené az do vysky zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine, ak je to potrebné, zaruku na naklady az do

15 000,- €, ktora sa v pripade potreby zvysi az do dojednanej poistnej sumy. Ak je v

tejto suvislosti — alebo v suvislosti s plnenim podfa bodu 1.5 alebo

1.6 potrebna zaloha a poistovatelom vynalozené sumy neprevezme zdravotny poistovatel

alebo tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel podfa zmluvy pinit, poisteny ich musi

splatit v priebehu mesiaca od zittovania poistovatefovi.

Lekarske a/alebo nemocnitné faktury musia obsahovat meno, datum narodenia

poisteného, ako aj druh ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo uctovné doklady musia

byt vystavené v nemeckom, anglickom, talianskom, $panielskom alebo franctizskom
jazyku. Ak to tak nie je, zapotitaju sa naklady na preklad.

5. Plnenia budl v EUR. Prepotitanie deviz sa vykona, len ¢o sa preukaze nakup tychto
deviz pri pouziti preukazaného vymenného kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati

«@
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vymenny kurz podfa kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v tase
vzniku poistnej udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1 az 1.5 pre poisteného zdravotna
poistoviia alebo sukromna zdravotna poistovia, svoje naroky si najskor uplatni
v nich. Ak to zanedba alebo sa neuskutocni z takéhoto poistenia Zziadne pinenie,
plnenie nahrad poistovatela sa znizi 0 20 %.

7. Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahradi poistovatel preukazané

naklady az do dohodnutej poistnej sumy.

7.1. za prepravu pri prelozeni do najblizsej nemocnice v mieste bydliska na Uzemi
Slovenska pri predpoklade, ze nemocnica, v ktorej je poisteny oSetrovany, je
najmenej 50 km vzdialena od bydliska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa da
otakavat dihsie ako 5 dni a o$etrujuci lekari suhlasia s prelozenim.

7.2 Za organizovanie cesty poisteného blizkej osoby na miesto nemocnicného pobytu a
odtial spat do miesta bydliska primeranym dopravnym prostriedkom, pri predpoklade,
Ze pobyt v nemocnici trva dlhsie ako 5 dni a neuskutotni sa ziadna preprava na
prelozenie (pozri bod 1.). Poistoviia prevezme vzniknuté naklady na prepravu
(cesta vlakom vratane priplatkov, pripadne nad 500 tratovych kilometrov od miesta
bydliska aj naklady na letenku v ekonomickej triede). Naklady pobytu na mieste bud
nahradené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

7.3. Za prevoz zosnulého.

Clanok 39 Vyluk

Poistna ochrana sa nevztahuje na naklady za

1. oSetrenie a prepravu v svislosti s

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schizofréniou;

1.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto v poslednych 12 mesiacoch pred nastupom na
cestu vyzadovali hospitalizaciu ako: srdcové ochorenie, mozgovéa porazka, nadorove
ochorenie, diabetes (typu I.), epilepsia, skleroza multiplex, psychické ochorenia;

1.3 chronickym alebo existujucim ochorenim

2. oSetrenia, ktoré s vylucnym alebo Ciastotnym ddovodom nastupu na cestu;

3. osetrenia, pri ktorych bolo uZ pri nastupe na cestu isté alebo sa muselo otakavat, ze
mdzu nastat pri planovanom priebehu cesty;

4. vyuzité miestne lietebné tkony (kipelna starostlivost);

5. konzervatné alebo protetické zubné oSetrenia;poistovatel preberéa len naklady za akutne
zubné oSetrenie v dosledku Urazu a prvej pomoci, ktora nevyplyva zo zanedbanej
starostlivosti na Slovensku, maximalne poistné pinenie v takychto pripadoch je 250 EUR
spolu za véetky poistné udalosti potas jedného poistného obdobia.,

6.  poskytovanie liecebnych pomocok (napr. okuliare, viozky, protézy);

7.  porody alebo preru$enie tehotenstva;

8. otkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vySetrenia a dolietenie (napr. terapie);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldzkova izba, telefon, TV, rooming-in atd'.);

11.  kozmetické osetrenia;

12. o8etrenia a prepravy slvisiace s Urazmi

12.1 zapritinené telesnym poSkodenim pri liecebnych opatreniach a zakrokoch, ktoré
poisteny dal vykonat alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol podnet z poistnej
udalosti. Ak bola poistna udalost podnetom, ¢l. 4., bod 1.8 sa nepouZzije;

12.2 pri pouZziti leteckych dopravnych prostriedkov, s vynimkou ako cestujuci v motorovych
lietadlach, ktoré st pripustné na prepravu osob. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto
nie je v pricinnej stvislosti s prevadzkou lietadla a ani nie je €lenom posadky, ani
nevykonava profesijnii tinnost prostrednictvom lietadla;

12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak vodi¢ pri ich pouzivani v krajine
nehody nevlastni pozadované voditské opravnenie.

Clanok 40 Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny to najskdr oznamit poistnu udalost poistovatelovi, v kazdom pripade
najneskor k tomu terminu, ku ktorému podfa rozsahu plnenia (¢l. 38) vzniknu naklady.
Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia musi urcit poistovatel, inak nebudi
hradené Ziadne naklady.

E: Poistenie zodpovednosti

Clanok 41 Poistna udalost’

1. Ako poistna udalost plati skodova udalost, ktori spdsobil poisteny ako sukromna
osoba potas cesty a z ktorej bude alebo by mohla poistenému plynut povinna
nahrada skody (€l. 45).

Viaceré skodové udalosti, ktoré spotivaju v tej istej alebo podobnej pricine, platia ako
jedna poistna udalost.

Clanok 42 Poistna ochrana

N

-

Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.1. plnenie povinnej nahrady $kody, ktora poistenému vyplyva na zaklade vecnej a/alebo
osobnej 8kody, ako aj z toho odvodenej skody na majetku na zaklade zakonnych
ustanoveni o povinnom rugeni s obtianskopravnym obsahom (dalej sa oznatuje ako
povinnost nahrady 8kody). Tisté skody na majetku nie sii poistené.

1.2. naklady na zistovanie a odmietnutie povinnosti nahrady $kody pozadovanou tretou

osobou v ramci ¢l. 43.

Vecné skody sl poskodenie alebo znitenie hmotnych veci. Ublizenia na zdravi su

poskodenie zdravia, poranenie tela alebo zabitie ludi.

n
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3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady $kody poisteného z rizika bezného zivota
(s vynimkou podnikovej, profesijnej alebo remeselnej cinnosti), predovsetkym

3.1. z pouzivania bicyklov;

3.2. z neprofesionalneho vykonavania sportu s vynimkou polovacky;

3.3. z povolenej drzby setnych, bodnych a strelnych zbrani a z ich pouzivania ako
Sportoveho naradia a na sebaobranu;

3.4. z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exotickych zvierat;

3.5. z prilezitostného pouzivania, avéak nie drzania motorovych ¢lnov a plachetnic, za
predpokladu, ze vodit je drzitefom potrebného opravnenia na vedenie €lnu;

3.6. z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych plavidiel, ako aj nie motorom
pohananych lodnych a leteckych modelov (modely do 5 kg)

3.7. pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a inych prenajatych priestorov, ako aj v
nich sa nachadzajici inventar (s vynimkou poskodenia opotrebovanim).

Clanok 43 Rozsah poistenia

1. Akje dohodnuta pausalna poistna suma, plati spolocne pre hmotné Skody aj ublizenia
na zdravi.

Poistenie obsahuje podfa okolnosti poskytnuteé sudne a mimosudne naklady na
zistenie a odmietnutie povinnosti na nahradu $kody pozadovanu tretou osobou, a to
aj vtedy, ak sa narok preukaze ako neopodstatneny.

Poistenie obsahuje dalej naklady na vedenie obhajoby na pokyn poistovatela v
trestnom alebo disciplinarnom konani. Naklady podia bodu 2 a 3, ako aj naklady na
zachranu budl zapotitané do poistnej sumy.

Ak stroskota poistovatelom pozadované vybavenie naroku nahrady skody na odpore
poistnika a poistovatel poda doporutenym listom vyjadrenie, ze da k dispozicii svoj
zmluvny podiel na odskodneni pre poskodeného, nema poistovatel od spomenutého
vyjadrenia povinnost niest dalsie vzniknuté naklady na hlavnom naroku, rokoch a
nakladoch.

Clanok 44 Vyluk

n
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1. Poistenie sa nevztahuje na povinnosti nahrady $kody zo $kod, ktoré spdsobil poisteny
alebo osoby za neho konajluce drzanim alebo pouzivanim

1.1 lietadiel alebo leteckych pristrojov;

1.2 pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich privesov, ktoré maju Uradné poznavacie
znatky, pripadne ich musia mat podfa na Slovensku platnych nariadent;

1.3 motorom pohéariané plavidla (okrem €l. 42, bod 3.5)

2. Ziadna poistna ochrana neexistuje na

2.1 poziadavky, ak presahuju rozsah povinnosti nahrady na zaklade zmluvy alebo
zvlastneho prislubu;

2.2 plnenie zmluv a plnenie nahrad namiesto nich;

2.3 8kody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho rodinni prislusnici (manzel/ka,
pribuzni v priamej vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci, adoptivni a nevlastni
roditia, v spolotnej domacnosti zijuci surodenci; nemanzelské spolotenstvo je vo
svojom pdsobeni rovnocenné s manzelskym);

2.4 8kody spdsobené znetistenim alebo poskodenim Zivotného prostredia;

2.5 8kody, ktoré vznikli v suvislosti s psychickym ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahfria povinnost nahrady kody kvoli Skodam sposobenym na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konajuce osoby zapozicali, prenajali, vzali
na lizing, vzali do najmu alebo tschovy (okrem €l. 42, bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich pouzivania, prepravou, spractvanim
alebo inymi cinnostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym pdsobenim teploty, plynov, par,
tekutin, vihkosti alebo neatmosférickych zrazok, pri nuklearnych udalostiach, ako aj
kontaminaciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady $kody zo straty alebo zmiznutia osobnych veci nie je kryta.

5.  Skodové udalosti, ktoré nastali pred zatiatkom poistenia, nie st kryté.

Clanok 45 Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatefovi oznamit najma:

1. uplatnenie si poziadavky na nahradu $kody;

2. zaslanie oznamenia o vymere trestu ako aj o zatiatku trestného, spravneho alebo
disciplinarneho konania proti poistnikovi alebo poistenemu;

vsetky opatrenia tretej osoby na stdne uplatnenie poziadaviek na nahradu $kody.
Poisteny nie je opravneny Uplne alebo tiastotne oceriovat alebo porovnavat narok
na nahradu $kody bez predchadzajiceho suhlasu poistovatefa.

Clanok 46 Splnomocnenie poistovatefa

«

Poistovatel ma pIni moc odovzdavat véetky vyjadrenia, ktoré povazuje za vhodné, v mene
poisteného v ramci svojej povinnosti pinenia.

F: Asistencné sluzby

Clanok 47 Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania p

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi uvaznenie alebo ho vzali do vazby v
zahraniti. Ako zahranitie v ziadnom pripade neplati Slovensko a krajina, v ktorej ma
poisteny svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeteni pravneho zastupcu, ako aj timotnika.
Poistovatel dalej poskytne zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu do
vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatefovi v priebehu dvoch tyzdriov po
navrate z cesty, najneskor vsak do dvoch mesiacov po prijati platby.

G: Poistné krytie — rocné produkty (str. 10 — 11)

www.europska.sk
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G: Poistné krytie - rocné produkty

Poistenie storna

jednotlivec

1. Nahrada stornopoplatkov pri nenastupeni na cstu rodina

Poistenie pre pripad prerusenia cesty

2. Nahrada uhradenych, ale ne¢erpanych sluzieb a nakladov na spiato¢nu estu

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti

Zmeskanie dopravného prostriedku pri odchode: jednotlivec
Nahrada dodato¢nych nakladov na prenocovanie, stravu a cestu rodina
Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko: jednotlivec
nahrada dodato¢nych nakladvo na noclah a stravu alebo taxik rodina
Poistenie batoziny

) L L o jednotlivec

Nahrada pri poskodeni, kradezi, zni¢eni alebo strate batoziny -
rodina

nahrada cennych veci (napr. $perky, hodinky, kozusiny a technické zariadenia)

o . i " jednotlivec

6. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny -
rodina
. ’ ) : jednotlivec

7. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov -
rodina
- o i ) jednotlivec

8. Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lUpezi alebo strate platobnych prostriedkov 5
rodina

Poistenie patrania a zachrany
Naklady na patranie a zachranu

Poistenie liecebnych nakladov

Maximalne naklady na poistné plnenie v bodoch 10.-18.

Maximalne naklady na poistné plnenie v bodoch 10.-18. pri akutnych stavoch chronickych alebo existujucich ochoreni

10.  Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie

11.  Ambulantné osetrenie

12.  Pobyt v nemocnici

13.  Prevoz liekov

14.  Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara (vratane ambulantného lietadla)

Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dih§om ako 5 dni Cesta tam a spat

15.
1 noc (max. 5)

16.  Navrat spolupoistenej osoby do vlasti

17.  Doprava deti do vlasti

18. Repatriacia v pripade smrti do vlasti

Urazové poistenie
19.

Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu od 50%

Poistenie zodpovednosti

20.  Skody na veci alebo zdravi

Asistenéné sluzby

Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou

21.  Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timocnika)
Preddavok pre advokata/kauciu

Jednotlivec

Rodina

max.dizka

Osoby starsie ako 70 rokov su nepoistitelné

www.generali.sk
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OD OD 0ODe O ODE O )
000,00 R
000,00 R
00,00 R
000,00 R
1 000,00 EUR 00,00 R
2 000,00 EUR 600,00 =
do 1/4 poistnej sumy do PO
100,00 EUR 00,00 R
200,00 EUR 400,00 =
300,00 EUR 0,00 R
600,00 EUR 00,00 R
0,00 R
00,00 R
7 000,00 EUR 7 000,00 EUR 0 000,00 R
200 000,00 EUR 200 000,00 EUR 200 000,00 EUR 00 000,00 EUR
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % do 1009
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
84,00 EUR 83,00 EUR 83,00 EUR 83,00 EUR
do 100 % do 100 %
1 700,00 EUR 1 700,00 EUR 1 700,00 EUR 00,00 R
do 100 % do 100 % do 100 % do 100 %
10 000,00 EUR 12 000,00 EUR 000,00 EUR
20 000,00 EUR 40 000,00 EUR 0 000,00 =
ano 0
ano 0
800,00 EUR 000,00 =
17,00 EUR 29,00 EUR 42,00 EUR 9,00 EUR
39,00 EUR 63,00 EUR 94,00 EUR 00 R
42 dni 42 dni 42 dni d

www.europska.sk
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NAHLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

Predlozenie nizsie uvedenych podkladov ndm umozni bezproblémovu a rychlu likvidaciu
poistnej udalosti.

Formulare na nahlasenie poistnej udalosti méZete ziskat na internetovej stranke
www.europska.sk.

potvrdenie o poisteni
potvrdenie o rezervacii
. faktura za stornovacie naklady
nevyuzité cestovné dokumenty (napr. hotelovy kupon, letenky)
uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - poistenie storna“

V pripade storna kontaktujte bezodkladne telefonicky, faxom, mailom alebo cez
www stranku hlavného poistovatela.

Nahlasit treba: meno a priezvisko, adresu, termin zajazdu, datum stornovania,
dévod storna.
Ostatné, k likvidacii poistnej udalosti nutné podklady, nam doructe ¢o najskor!

V pripade poistnej udalosti je klient povinny zdokladovat, ze dizka pobytu
poisteného v zahranici nepresiahla 42 dni.

Prerusenie cest

potvrdenie o poisteni
potvrdenie o rezervacii

. nevyuzité cestovné doklady a/alebo cestovné doklady so zmenou rezervacie
lekarska sprava vystavena lekarom priamo na mieste

Zmeskanie dopravného prostriedku, oneskoreny navrat do vlasti

potvrdenie o poisteni
. potvrdenie o rezervacii

ucty preukazujuce cestovné naklady pripadne naklady na noclah

pri zmeskani dopravného prostriedku: potvrdenie preukazujuce dévod zmeskania
. pri oneskorenom néavrate: potvrdenie o meskani

Liecebné naklad

potvrdenie o poisteni
uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - lie€ebné naklady“
. lekarska sprava
cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervécii)
original faktiry na naklady za oSetrenie a/alebo faktury za lieky alebo potvrdenia
zdravotnej poistovne o uhrade
uvedenie ¢isla zdravotného poistenia a zdravotnej poistovne

Batozina

a) odcudzena batoZina

. potvrdenie o poisteni
uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina“
cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervécii, letenky)

. original policajného potvrdenia
original dokladu o kupe odcudzenej batoziny (ak je k dispozicii)

b) poskodena cestovna batozina
. potvrdenie o poisteni
uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina“
. original letenky(iek)
original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spolo¢nosti
predbezny rozpocet na nevyhnutnli opravu prip. potvrdenie o tom, Ze oprava nie je
mozn4 alebo by bola nehospodarna
original dokladu o kupe poskodenej batoziny (ak je k dispozicii)

c) oneskorené vydanie batoziny
. potvrdenie o poisteni

uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina“
. original letenky(iek)

original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej spolo¢nosti

original dokladu o kupe batoziny (kGipa nahradnej batoziny)

d) stratena batozina
. potvrdenie o poisteni
. uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej udalosti - batozina“
originél letenky(iek)
original potvrdenia o nahlaseni skody leteckej spolo¢nosti
. original potvrdenia leteckej spolocnosti 0 netispesSnom pétrani (toto potvrdenie Vam
bude doru¢ené cca. 4 tyzdne po ohlaseni pripadu leteckej spolo¢nosti)
original dokladu o kupe stratenej batoziny (ak je k dispozicii)

Zodpovednost’

. potvrdenie o poisteni
cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii, letenky)
podrobny popis skutkového stavu

. list poSkodeného o uplatneni naroku
faktary, rozpotty atd’.

www.generali.sk
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O Svetobeznik Klasik O Svetobeznik Komfort
O Svetobeznik Plus O Svetobeznik Komplet

Cislo poistnej zmluvy: ‘

Meno a priezvisko: ‘

Platnost do: ‘

Europaische Reiseversicherung AG, Poistoviia z iného ¢lenského statu
Pribinova 25, 811 09 Bratislava

korespondencna adresa: P.O. Box 4, 810 11 Bratislava

ICO: 36 681 512, Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1
oddiel Po, viozka ¢. 1419/B, internet: http://www.europska.sk

EUROPSKA/#
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www.europska.sk CESTOVNA POISTOVNA . %
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Nudzoveé volanie 24 hodin denne: +421 2 544 177 11
Info linka: +421 2 544 177 04

Fax: +421 2 544 101 74

E-mail: info@europska.sk

Internet: http://www.europska.sk

Hlavny poistovatel:

Europaische Reiseversicherung AG

poistovna z iného Clenského Statu

adresa sidla: Pribinova 25, 811 09 Bratislava
koreSpondencna adresa: P.O. Box 4, 810 11 Bratislava
ICO: 36 681 512, Obchodny register Okresného stdu
Bratislava 1, oddiel: Po, vlozka &. 1419/B

Bankové spojenie na prijem poistného: 2172203858/0200

ROCNE CESTOVNE POISTENIE
@ SVETOBEZNIK

Nudzova karta Emergency Card
Nudzoveé Cislo/Emergency phone: + 421 2 544 177 11

GENERALI
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keby niec¢o

Spolupoistovatel:

Generali Slovensko poistoviia, a. s.

Plynarenska 7/C, 824 79 Bratislava, SR

Tel: 0850 111 116 (volania zo Slovenska)

+ 421 2 5827 6666 (volania zo zahranicia)

ICO 35 709 332, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢.: 1325/B
www.generali.sk



